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事 例

アドバイス

市営住宅に入居している母が、地デジ放送移行に伴う点検と言って市営住宅に入居している母が、地デジ放送移行に伴う点検と言って

訪問したケーブルテレビ業者に「訪問したケーブルテレビ業者に「20112011年から、テレビが見られなく年から、テレビが見られなくなな

る。今なら工事費は無料。」と言われ、有料ケーブルテレビの加入契る。今なら工事費は無料。」と言われ、有料ケーブルテレビの加入契
約をした。契約は本当に必要か。約をした。契約は本当に必要か。

テレビの地上デジタル放送への移行に便乗した
訪問販売による点検商法や架空請求に注意しましょう！

・地上デジタル放送地上デジタル放送

 

に完全移行することに便乗したに完全移行することに便乗したケーブルテレビの受信ケーブルテレビの受信

契約契約を勧める事例です。市営住宅に住んでいる場合、地デジ対応のテを勧める事例です。市営住宅に住んでいる場合、地デジ対応のテ
レビ等を用意すれば、ＮＨＫを除く民放の地デジ放送は、無料で受信レビ等を用意すれば、ＮＨＫを除く民放の地デジ放送は、無料で受信
することができます（ＮＨＫの受信料は必要）。することができます（ＮＨＫの受信料は必要）。

・・ケーブルテレビの加入申込はケーブルテレビの加入申込は、、クーリング・オフの適用がありませんクーリング・オフの適用がありません。。
テレビが見られなくなるという事実と異なる説明を信じて契約してテレビが見られなくなるという事実と異なる説明を信じて契約していい
るので、るので、消費者契約法消費者契約法で取消すことができます。で取消すことができます。

○○

 

地デジ放送に関してわからないことがあったら、地デジ放送に関してわからないことがあったら、
総務省地上デジタルテレジョン放送受信相談セン総務省地上デジタルテレジョン放送受信相談セン

タ－（☎タ－（☎05700570－－0707－－01010101））に連絡しましょうに連絡しましょう。。
○○

 

地デジ放送に関して地デジ放送に関して不審な電話や訪問販売に不審な電話や訪問販売に
あったら、消費生活センターあったら、消費生活センターに相談しましょう。に相談しましょう。

○○

 

地デジ放送地デジ放送切替の切替の助成金と称して、「手数料の支助成金と称して、「手数料の支
払いを求める架空請求」払いを求める架空請求」にも注意しましょう。にも注意しましょう。

悪質商法から高齢者を守悪質商法から高齢者を守るる
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