
名古屋市消費生活センター

●内容を確認したら、下の枠にサインを書いてください。

▶メールやSMSで身に覚え

のない請求を受けた

▶パソコンの偽警告でサポート費用

を請求された

▶無料動画を見ようとしたら、

いきなり有料登録された

▶ネットでやり取りしているが、お金

ばかりかかり目的が達成できない

ひがいぼうし

被害防止
きょうりょく ねが

ご協力のお願い

こうにゅう こうれいしゃ

ＰＯＳＡカードを購入される高齢者は
ひがい

被害にあっているかもしれません！

ないよう かくにん した わく か

いったん支払うと、お金は戻りません。ＰＯＳＡカードを購入する

高齢のお客様には、シートの案内をお願いします。

しはら かね もど こうにゅう

こうれい きゃくさま あんない ねが

なごやし しょうひせいかつ

POSAカードで払わせる消費者トラブルが増えています
はら しょうひしゃ ふ

み おぼ にせけいこく ひよう

せいきゅう う せいきゅう

むりょうどうが み と かね

もくてき たっせいゆうりょうとうろく



お近くの消費生活センター 局番なしの１８８（いやや）
月～土曜日9:00～16:15 日曜日９：００～１６：００

サギかもしれません! 購入する前にご相談ください

＜お客様ご案内シート＞

▶メールやSMSで身に覚えのない
請求を受けた
・未払い料金
・問題解決弁護士料
・裁判費用、供託金 など

▶パソコンがウイルスに感染したと
偽警告がでた
・サポート料
・対策ソフト料

など

▶無料動画を見ようとしたら、
いきなり有料登録された
・会員登録費用
・退会料、解約料

など

▶ネットでやり取りしているが、お金
ばかりかかり目的が達成できない
・報酬受取口座開設費
・文字化け解消費用
・個人情報交換費用 など

名古屋市消費生活センター

電子マネーカードを購入する理由はなんですか？


