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名古屋市消費生活センター
P.２　利殖商法
　　　訪問購入（押し買い）P.3　家の修繕工事　　　新聞の訪問販売
P.4　通信販売のトラブル

コアラのハッピー

その契約
本当に
だいじょうぶ？

「おかしいな」「困ったな」と思ったら
ひとりで悩まず消費生活センターに相談しよう

6日前、新聞の折り込み広告で健康ドリンクの
広告を見た。通常価格4,000円のものが、
500円で注文できたので「お試し」ならいい
かと思い注文した。

事例は折り込み広告を見て電話で注文しているので通信販売になります。
折り込み広告を見ての注文や、インターネット通販やテレビショッピングな
どの通信販売にはクーリング・オフ制度（一定期間であれば無条件で契約を
解除できる制度）がありません。返品できるかどうかは、各々の販売会社で定める
返品特約（返品条件）の内容によります。注文前には必ず、定期購入の記載の有無や、
返品に関する契約条件などの表示をしっかり確認しましょう。

高齢者の消費者トラブル
未然防止特集号

「安くなる」の言葉にまどわされず
サービスの内容や解約の条件などをよく確認しましょう
相手事業者の名称の確認もお忘れなく！

「光回線サービスのプラン変更かと思ったら、
別の会社との契約になっていた！」事例

事例

事例の場合は、電気通信事業法の「初期契約解除制度」（※）の適用があるため、契約書面を受け
取った日から８日間は、理由を問わず契約を解除できます。
相談者には、期間内に事業者に契約解除のハガキを出すよう助言しました。
（※）「初期契約解除制度」はクーリング・オフと違い、無条件解約ではありません。
　　契約解除までに利用した電気通信サービスの利用料と工事費および事務手数料は消費者負担となります。

３日前、利用している光回線の
大手電話会社を名乗る人から
「新しいサービスに変更すれ
ば、通信費が安くなる」と電話
がかかってきた。

ところが後日、届いた契約
書を見て、別会社との契約
であることが分かった。
無条件で元に戻したい。

詳細はよく分からなかったが、
電話会社のお得なプランへの
変更の案内だと思い、電話で
言われるまま、パソコンを操作
して手続きをした。
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(相談者：7０歳代 男性）

(相談者：7０歳代 女性）

契約書

通信販売のトラブル
「お試し」のつもりが定期購入だった！
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お試し価格

500円

？
今日、商品が届き納品書を見たら「次回のお届け
は1カ月後」とあった。注文内容は4回以上の購入
が条件の定期コースで、2回目からは通常価格
4,000円となっていた。「クーリング・オフしたい」
と電話したが「できない」と言われた。

納品書

4 くらしのほっと通信 高齢者の消費者トラブル未然防止特集号 1くらしのほっと通信 高齢者の消費者トラブル未然防止特集号

月～金曜日
9：00～16：15
（祝日・年末年始を除く）

名古屋市消費生活センター
消費者ホットライン

消費生活相談

（全国共通ダイヤル）

TEL 052-222-9671
土・日曜日
9：00～16：15
（祝日・年末年始を除く）

TEL 052-222-9690

TEL局番なし188

〒460-0008 名古屋市中区栄一丁目23番13号 伏見ライフプラザ11階 
TEL （052）222-9679 FAX （052）222-9678

お近くの消費生活相談
窓口につながります

http://www.seikatsu.city.nagoya.jp/
名古屋市消費生活センター 検索 白川出入口

錦通伏見

広小路伏見

三蔵

若宮北

大須観音
大須観音

名古屋高速2号

地下鉄鶴舞線

至栄至名古屋駅

伏見ライフプラザ11階

錦通伏見

広小路通

御園座

商工会議所

白川公園

市科学館

市美術館
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●地下鉄「伏見」⑥番出口から南へ350m
●地下鉄「大須観音」④番出口から北へ450m

地下鉄東山線

⑥番

ビルの1階に
中消防署があります

名古屋市消費
生活センター

伏見ライフ
プラザ

交通のご案内

●本誌の内容の無断転載と利用をお断り致します。
●このパンフレットは、古紙パルプを含む再生紙を使用しています。

平成30年8月発行

ホームページも
ご覧ください

消費生活相談 相談無料 秘密厳守

相談は
市内在住・在勤・在学の

方が対象です

受付
時間

※土・日曜日は電話相談のみで、来所相談は行っておりません。

CMYK







30.7.2
大島

30.7.18
大島

30.7.25
大島

名古屋市消費生活センター
P.２　利殖商法
　　　訪問購入（押し買い）P.3　家の修繕工事　　　新聞の訪問販売
P.4　通信販売のトラブル

コアラのハッピー

その契約
本当に
だいじょうぶ？

「おかしいな」「困ったな」と思ったら
ひとりで悩まず消費生活センターに相談しよう

6日前、新聞の折り込み広告で健康ドリンクの
広告を見た。通常価格4,000円のものが、
500円で注文できたので「お試し」ならいい
かと思い注文した。

事例は折り込み広告を見て電話で注文しているので通信販売になります。
折り込み広告を見ての注文や、インターネット通販やテレビショッピングな
どの通信販売にはクーリング・オフ制度（一定期間であれば無条件で契約を
解除できる制度）がありません。返品できるかどうかは、各々の販売会社で定める
返品特約（返品条件）の内容によります。注文前には必ず、定期購入の記載の有無や、
返品に関する契約条件などの表示をしっかり確認しましょう。

高齢者の消費者トラブル
未然防止特集号

「安くなる」の言葉にまどわされず
サービスの内容や解約の条件などをよく確認しましょう
相手事業者の名称の確認もお忘れなく！

「光回線サービスのプラン変更かと思ったら、
別の会社との契約になっていた！」事例

事例

事例の場合は、電気通信事業法の「初期契約解除制度」（※）の適用があるため、契約書面を受け
取った日から８日間は、理由を問わず契約を解除できます。
相談者には、期間内に事業者に契約解除のハガキを出すよう助言しました。
（※）「初期契約解除制度」はクーリング・オフと違い、無条件解約ではありません。
　　契約解除までに利用した電気通信サービスの利用料と工事費および事務手数料は消費者負担となります。

３日前、利用している光回線の
大手電話会社を名乗る人から
「新しいサービスに変更すれ
ば、通信費が安くなる」と電話
がかかってきた。

ところが後日、届いた契約
書を見て、別会社との契約
であることが分かった。
無条件で元に戻したい。

詳細はよく分からなかったが、
電話会社のお得なプランへの
変更の案内だと思い、電話で
言われるまま、パソコンを操作
して手続きをした。

アドバイス

アドバイス

お
安
く

な
り
ま
す
よ
!

(相談者：7０歳代 男性）

(相談者：7０歳代 女性）

契約書

通信販売のトラブル
「お試し」のつもりが定期購入だった！

Drink
Drink
Drink

大人気

健康ドリ
ンク

お試し価格

500円

？
今日、商品が届き納品書を見たら「次回のお届け
は1カ月後」とあった。注文内容は4回以上の購入
が条件の定期コースで、2回目からは通常価格
4,000円となっていた。「クーリング・オフしたい」
と電話したが「できない」と言われた。

納品書

4 くらしのほっと通信 高齢者の消費者トラブル未然防止特集号 1くらしのほっと通信 高齢者の消費者トラブル未然防止特集号

月～金曜日
9：00～16：15
（祝日・年末年始を除く）

名古屋市消費生活センター
消費者ホットライン

消費生活相談

（全国共通ダイヤル）

TEL 052-222-9671
土・日曜日
9：00～16：15
（祝日・年末年始を除く）

TEL 052-222-9690

TEL局番なし188

〒460-0008 名古屋市中区栄一丁目23番13号 伏見ライフプラザ11階 
TEL （052）222-9679 FAX （052）222-9678

お近くの消費生活相談
窓口につながります

http://www.seikatsu.city.nagoya.jp/
名古屋市消費生活センター 検索 白川出入口

錦通伏見

広小路伏見

三蔵

若宮北

大須観音
大須観音

名古屋高速2号

地下鉄鶴舞線

至栄至名古屋駅

伏見ライフプラザ11階

錦通伏見

広小路通

御園座

商工会議所

白川公園

市科学館

市美術館

伏
見
通

〒
中
郵
便
局

本
町
通

④番

●地下鉄「伏見」⑥番出口から南へ350m
●地下鉄「大須観音」④番出口から北へ450m

地下鉄東山線

⑥番

ビルの1階に
中消防署があります

名古屋市消費
生活センター

伏見ライフ
プラザ

交通のご案内

●本誌の内容の無断転載と利用をお断り致します。
●このパンフレットは、古紙パルプを含む再生紙を使用しています。

平成30年8月発行

ホームページも
ご覧ください

消費生活相談 相談無料 秘密厳守

相談は
市内在住・在勤・在学の

方が対象です

受付
時間

※土・日曜日は電話相談のみで、来所相談は行っておりません。

CMYK


