
不用品回収サービスのトラブルに要注意 !!不用品回収サービスのトラブルに要注意 !!不用品回収サービスのトラブルに要注意 !!
☆トラブルの事例☆

投げ込みチラシに「不用品

回収がトラック１台２万

円」とあったので業者に電話
で依頼した。来訪して、不用

品をトラックに積み終えたと

たん６万円を請求された。

話が違うと抗議したが、「回

収代金とは別に積み込み料

が発生する」と、しつこく
請求され、仕方なく支払った。

消費者トラブルから高齢者を守る！ 2019 年 11 月号（奇数月発行）

発行：名古屋市 市民経済局 消費流通課　☎052-972-2434

なごや暮らしのあんしん情報なごや暮らしのあんしん情報

チラシを見て不用品の回収を依頼したところ、

事前に説明のない高額な料金を請求されたという
トラブルが増えています。

安易な契約はトラブルの元です！

少しでも不審に思うことがあれば契約する前に

名古屋市消費生活センター（052-222-9671）
へ相談してください。

◆名古屋市では家庭の粗大ごみは、粗大ごみ受付センター(0120-758-530)、携帯電

　話からは(052-950-2581)へ申込をいただいた上で、月１回収集を行っております。

◆ごみの処分でご不明な点があればお住まいの区の環境事業所へお問合せください。



名古屋市消費生活センター

 !"#$%&’()*+,-./012

34567.8 !!

 !"#$%&’(

 !"#$%

Df
gh

Df
gh

&’()*
+,--’./,.0

 !"#$%&’()*+

 !"#$%$&’()*

ij
gh

&’1)*
+,--’.2,--

 !"#$%$&’()*

13*)*
+,--’./,.0

 !"#$%$&’()*

 !"#$%&’&&&’()*+

 !"#$%&’&&&’()*,

 !"#$%&’&&-’-+)$

 !"#$%&’&&&’()($

 !"#

$%&’&&&’()**

$%&’()99:;<=>?@ABC<DEEF7

G>HIJKLM()

NOPQRSTUVWX

YZ:>[\]^_‘()

aNOPQb[\]^#()cdef#7ghijkjlm12n

aG>HoHpqr()#shbtu()pvwlm1xyn

z{|F}FFF~¡¢£⁄¥ƒ§¤'“«‹›7E›g9fiflZVK–Z†EE‡

3459·F¶‹•‹‹‹}‚|„‚¡”»…9·F¶‹•‹‹‹}‚|„~

"f8,‰¿-`´mˆ˜

¯˘˙8lm12n

456 !"#$%&’(&)(&*+,-./012 789":;<=>

+,,-./001112.3456,.7284,92:6;<962=-0
>?@AB

CD?E

F@G

3456789:;!"

<=>?@ABCDEFG

klmno

pqrs

tuvrs

wx

yz{

¨˚¸˝
¨˚¸˝

¢£⁄?˛‹g

ˇ—ÆªŁØ

Œ¤Œ¢£⁄º

fiflZVK–Z†EE‡

æıfifl

´łøı

œß¹

<¬µ™u

Ð½±ß

¥Þ¼÷

¥¦°÷

 
!
"

#
$
%
&
’

(
)
"

þ7

|}~¡¢rs£⁄¥moƒ§¤'“«‹›
|}~¡¢‘fifl–£†¥moƒ§{':«‹›
 !"#$%&’()*+,-./

ˇ—Æ¾²Ø

®7

−X#E‡,
ƒ$ð×/³012

)*+, !
-./(01

fiflZVK
–Z†

?@A

 !"#$%#&’()*+,-.’/01234

 5#6789:;<=>?6@A-BCDE?-F,1GH234

©ÁKLÂÄ8l"ÀÅmn
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