
アダルトサイト などからの

架空請求は、 無視 しましょう！
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①スマートフォンで、アダルトサイトに接続して、『年齢認証』
の画面をクリックしたら、いきなり「登録完了！ 利用料金９
万円」という内容の請求画面が出てきた。また、退会する場
合はこちら」と連絡先が書かれていたため、電話したとこ
ろ、すぐに支払えと脅された。どうしたらよいか。

②携帯電話に、「インターネットサイトの利用料金が未納である。
支払わなければ、法的措置をとる」という身に覚えのないメー
ルがきた。どうしたらよいか。

名古屋市消費生活センター
名古屋市中区栄一丁目２３番１３号 伏見ライフプラザ11階
平 日 ＴＥＬ ０５２－２２２－９６７１
土・日 ＴＥＬ ０５２－２２２－９６９０

＊ 祝日年末年始を除く
相談受付時間 午前９時から午後４時１５分

（土・日は電話相談のみ）

なごや見守り情報 第８２号
（２０１５年３月発行）消費者トラブル消費者トラブルから高齢者を守る！

★事例の①は、画面をクリックしただけで料金請求画面が表示
される「ワンクリック請求」、②は有料情報サイトなどの

身 身に覚えのない請求メール」が届く 、どちらも架空請求の
手口です。身に覚えがなければ、無視しましょう！

★「退会する場合はこちら」などの記載があっても、絶対に
連絡してはいけません。個人情報を教えることになります。

★「最終確認通知」などというハガキを使った架空請求もあ
ります。身に覚えがなければ同様に無視しましょう。

★困ったり、迷ったりしたら、名古屋市消費生活センターに
すぐにご相談ください！

アドバイス

☆★☆★ ☆★☆★ アダルトサイトアダルトサイト ☆★☆★ ☆★☆★
登録が完了しました！登録が完了しました！

ご利用料金ご利用料金 ￥９０￥９０,,０００円０００円
退会はこちら退会はこちら ⇒⇒ 電話○□△電話○□△―××××―××××・・・・・・

セ
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マスコットキャラクター
コアラのハッピー


