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P.2  解約・通信販売
P.3  悪質商法のトラブル
P.4  携帯・パソコンのトラブル

コアラのハッピー

ケーヤク!?の基本

　消費生活センターに入る相談の内、
約8割は様々な契約のトラブル。よく
考えずに安易な返事をしていては、契約
トラブルに巻き込まれかねません。
　契約の基礎知識を知り、消費者力を
身につけましょう。

高額な商品を購入する場合など、後で言った言わないのトラブルを避けるために、契約の内容を書面（契約書）に残しておきましょう。

本来、口約束だけでも成立する契約

※相談は市内在住・在勤・在学の方が対象です

コンビニでお菓子を買う

レンタルＤＶＤを借りる

電車に乗る

ケータイで音楽をダウンロードする

美容院で髪をカットする

アパートを借りる 新聞をとる 英会話スクールに通う

あなたも消費者 ＆ 契約の当事者!!
消費生活？
消費者!？
契約!?

私たちの生活はモノを買ったり、サービスを受けることで支えられています。これらはすべて
消費者として「商品やサービスの提供を受ける」かわりに「代金を支払う」という契約です。
社会人や大学生になると、今までよりずっと契約の機会が増え、内容も複雑になってきます。

申込んだサービスが
説明と違う

頼んだ商品が
届かない

悪質業者に
だまされた…返金してほしい

契約するつもりは
なかったのに、
契約させられた!

契約は
申込みと承諾という
お互いの意思表示の
 合致で成立します

消費者力UP

　契約が成立すると代金を支払う義務
と、商品を受け取る権利が発生します。
勝手に契約を解除したり、内容を変更
したりすることはできません。消費者 事業者

契約成立

代金を払う

商品を受け取る

意思表示の
合致

消費生活相談の８割は「契約」に関するトラブル
これだけは
 知っておこう！ 

かしこまりました
（承諾の意思表示）

ください
（申込の意思表示）

1くらしのほっと通信

土
・
日

相 

談

052-222-9671
052-222-9674
052-223-3160

 く ろ ー な い

 く ろ ー な し

 さ い  む ゼロ

消費生活相談・金融商品等特別相談 土・日テレフォン相談
架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

月
〜
金 052-222-9690








